様式５
北区立公園・児童遊園の管理運営についての方針及び具体策
１.　利用者に対する理念・基本方針
２.　苦情対応
３.　サービス評価

４.　利用者の安全対策

５.　災害時対応

６.　公園の維持管理
７. 事業運営における地域貢献
８.　施設運営の理念

９.　本事業に参画するにあたっての抱負
《　記入例　》　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　様式５

北区立公園・児童遊園の管理運営についての方針及び具体策

１.　利用者に対する理念・基本方針

利用者に満足してもらうためのサービス提供の考え方や方策、安全で安心して快適に利用できる公園づくりの考え方など

２.　苦情対応
申し立てや解決に対する考え方、対応マニュアルの整備、公園利用ルー
ル、マナー啓発についての取組みなど
３.　サービス評価

第三者評価や区民満足度調査への取組など
４.　利用者の安全対策

けがや事故の未然防止、利用者の事故・傷病発生時の対応策、連絡体制、関係機関との連携、防犯・治安対策、訓練・研修など

５.　災害時対応

災害対応の方針、対応マニュアルの整備、「災害時における応急対策業務に関する協定」に基づく災害時対応の実施など

６.　公園の維持管理

公園・児童遊園の維持管理に対する考え方、これからの公園施設のあり方など

７.　事業運営における地域貢献
　　　 物品調達や個別業務委託等における区内事業者活用、区民雇用、地域やボランティア団体との連携など。
８.　施設運営の理念

施設の運営、維持管理に係る方針及び取組の提案など
（対応マニュアルなどを添付）
９.　本事業に参画するにあたっての抱負
本事業に参画するための決意など
