
収納推進課 「デジタル預金調査等DX活用取り組み」

滞納者の分析レポートなどに基づく
効率・効果的な滞納整理が可能に

調査件数 約47％上昇・郵送料 約30万円削減
差押件数 約13％増加・換価件数 約18％増加
紙調査回答3か月〜半年→デジタルで1〜３日に。

→資産状況リアルタイム把握・スピーディな対応。
早期の正確な情報把握による納付交渉の実現

デジタル預金調査サービス導入で処理
速度上昇！

１

預貯金デジタルサービ
ス導入とＥＢＰＭ活用
による迅速的確な
滞納整理へ！

ＥＢＰＭ活用で経験によらない滞納整理へ！２


